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1. APRESENTACAO

A Camara Municipal de Natércia apresenta esta Carta de Servicos ao Cidaddo com o
objetivo de informar a populacdo sobre os servicos prestados pelo Poder Legislativo
Municipal, bem como as formas de acesso a esses Servigos e 0s canais de comunicacao

disponiveis, fortalecendo a transparéncia, a cidadania e a participacdo popular.
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2. SERVICOS OFERECIDOS

2.1 ATENDIMENTO AO CIDADAO

e Descricdo: Atendimento presencial, telefénico ou online para informacdes gerais
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sobre a Camara, seus vereadores, sessdes, projetos e outras atividades legislativas.

Como acessar:

Atendimento presencial: Praga Prefeito Antdnio Virgilio da Silva, n° 180, centro,
Natércia — MG

E-mail; camara natercia@hotmail.com

Site: natercia.mg.leq.br; sapl.natercia.mg.leqg.br
Telefone: (35) 3456-1672/ (35) 3456-1582

e Horario de atendimento ao publico: De segunda a sexta, das 12h as 18h.

e Prazo de resposta: Imediato ou até 2 dias Uteis, conforme a demanda.

2.2 ACESSO AS SESSOES LEGISLATIVAS
e Descricdo: Participacdo presencial das sessdes legislativas.
e Como participar: Presencialmente no Plenario “Vereador Anténio Teodoro de

Araujo” situado na Praca Prefeito Antonio Virgilio da Silva, n® 180.

Acesso a pauta:

Site: sapl.natercia.mq.leq.br.

Frequéncia:
Sessdes Ordinarias — Primeira e terceira terca-feira do més as 19h.

SessOes Extraordinarias — Sempre que necessario

2.3 CONSULTA A LEIS E PROJETOS
e Descricdo: Consulta as leis municipais, projetos em tramitacdo, requerimentos e
indicacdes.

e Como acessar:
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Atendimento presencial: Praca Prefeito Antonio Virgilio da Silva, n° 180, centro,
Natércia — MG; de segunda a sexta, das 12h as 18h.

E-mail: camara_natercia@hotmail.com

Site: sapl.natercia.mg.leg.br

Telefone: (35) 3456-1672/ (35) 3456-1582

Prazo de resposta: Imediato ou até 5 dias Uteis (presencial), conforme demanda

e/ou caso seja necessario a realizacdo de pesquisa.

2.4 OUVIDORIA

Descrigdo: Canal para envio de denlncias, duvidas, elogios, reclamacoes,
solicitacOes e sugestoes.

Como acessar:

Ouvidoria fisica: Praga Prefeito Antonio Virgilio da Silva, n® 180, centro, Natércia
— MG; de segunda a sexta, das 12h as 18h.

Ouvidoria online: natercia.mg.leq.br

Prazo de resposta: Até 20 dias Uteis, sujeito a prorrogacdo conforme a

complexidade da manifestacéo.

2.5 PORTAL DA TRANSPARENCIA

Descricdo: Informacdes sobre orcamento, financas, recursos humanos, tesouraria
e outras informacdes relacionadas ao setor contabil.

Como acessar:

Site: https://portal.sgpcloud.net:9147/transparenciaCamara/; natercia.mg.leg.br

2.6 SOLICITACAO DE DOCUMENTOS

Descrigdo: Atende os requerimentos de documentos.
Como acessar o requerimento:
Atendimento presencial: Praca Prefeito Anténio Virgilio da Silva, n® 180, centro,

Natércia — MG; de segunda a sexta, das 12h as 18h.
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E-mail; camara natercia@hotmail.com

Site: natercia.mq.leq.br
Telefone: (35) 3456-1672/ (35) 3456-1582

Prazo de resposta: Até 20 dias uteis, sujeito & prorrogagdo conforme a

complexidade do requerimento.

2.7 SIC/e-SIC

Descricdo: Atende os pedidos de informacéo que ainda ndo estdo publicados no
site e portal da transparéncia da Camara Municipal.

Como acessar:

SIC (fisico): Praca Prefeito Ant6nio Virgilio da Silva, n® 180, centro, Natércia —
MG; de segunda a sexta, das 12h as 18h.

e-SIC (online): natercia.mg.leg.br

Prazo de resposta: Até 20 dias Uteis, sujeito a prorrogacdo conforme a

complexidade do pedido.

2.8 USO DO PLENARIO

Descricéo: Utilizacdo do auditorio da Camara Municipal, conforme Resolugéo n°
298/2017 que “Dispde sobre o regulamento da utilizagdo e cessao do auditério da
Céamara Municipal de Natércia-MG e contém outras providéncias”.

Como acessar: Agendamento prévio presencialmente, por telefone ou e-mail,
com requerimento preenchido.

Agendamento:

Atendimento presencial: Praca Prefeito Antonio Virgilio da Silva, n°® 180, centro,
Natércia — MG; de segunda a sexta, das 12h as 18h.

E-mail: camara_natercia@hotmail.com

Telefone: (35) 3456-1672/ (35) 3456-1582

Acesso ao Requerimento de Uso do Plenério:
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Atendimento presencial: Praca Prefeito Antonio Virgilio da Silva, n° 180, centro,
Natércia — MG; de segunda a sexta, das 12h as 18h.

E-mail: camara natercia@hotmail.com

Site: natercia.mgq.leg.br
Telefone: (35) 3456-1672/ (35) 3456-1582

Disponibilidade: Conforme agenda institucional.

2.9 USO DA TRIBUNA

Descricdo: E um espago para que o Vereador ou qualquer cidado, representante
de partido politico, entidade sindical ou comunitéria, se manifeste na tribuna do
plenério sobre assuntos de interesse publico. O orador devera preencher e
apresentar o requerimento de uso da tribuna até as 18h45min no dia da reunido
ordinéria e tera cinco minutos para falar quando a palavra lhe for passada pelo
Exmo. Sr. Presidente da Camara Municipal.

Como acessar o Requerimento do Uso da Tribuna:

Atendimento presencial: Praga Prefeito Antonio Virgilio da Silva, n® 180, centro,
Natércia — MG; de segunda a sexta, das 12h as 18h.

E-mail: camara natercia@hotmail.com

Site: natercia.mq.leq.br
Telefone: (35) 3456-1672/ (35) 3456-1582

Frequéncia:

SessOes Ordinarias — Primeira e terceira terga-feira do més.

2.10 VISITAS INSTITUCIONAIS E EDUCACAO CIDADA

Descricdo: Escolas e grupos sociais com visita guiada a Camara.

Como acessar: Agendamento prévio presencialmente, por telefone ou e-mail.
Agendamento presencial: Praga Prefeito Antonio Virgilio da Silva, n® 180, centro,
Natércia — MG; de segunda a sexta, das 12h as 18h.

Telefone: (35) 3456-1672/ (35) 3456-1582
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E-mail: camara_natercia@hotmail.com

Disponibilidade: Conforme agenda institucional.
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3. CONSIDERACOES FINAIS

A Céamara Municipal de Natércia reafirma, por meio desta Carta de Servicos ao
Cidadao, seu compromisso com a transparéncia, a ética e a melhoria continua da qualidade
dos servicos prestados a populacéo.

O objetivo desta Casa € fortalecer a participacdo popular, facilitar o acesso a
informacdo e garantir que cada cidaddo conhega seus direitos, acompanhe as ac¢oes do
Poder Legislativo e participe ativamente da vida pablica do municipio, contribuindo, deste

modo, para o aperfeicoamento dos servicos e fortalecimento da democracia local.
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