CAMARA MUNICIPAL DE NATERCIA

CONTRATO ADMINISTATIVO N° 004/2025

PRC N° 016/2025
DISPENSA ART. 75, inciso II da Lei 14.133/2021
CONTRATO N° 004/2025

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI
CELEBRAM A CAMARA MUNICIPAL DE
NATERCIA E A EMPRESA TELEFONICA
BRASIL SA - VIVO ATRAVES DA
PROPOSTA N° S000004282525, EM ANEXO.

Camara Municipal de Natércia, 12 de novembro de 2025.

o N so—

CAMARA MUNICIPAL DE NATERCIA - CONTRATANTE
CNPJ: 07.769.578/0001-56
Saulo Regis de Vilas Boas - CPF n°. 016.325.926-73
Presidente da Camara Municipal - Ano 2025
Legislatura 2025-2028

Praga Prefeito Antonio Virgilio da Silva, n® 180
Centro—Natércia/MG—CEP: 37524-000
Email: camara_natercia@hotmail.com

Tel: (0XX35)3456-1582/3456-1672

Site: www.natercia.mg.leg. br
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PROPOSTA TECNICA COMERCIAL

Cliente: CAMARA MUNICIPAL DE NATERCIA
Proposta: S000004282525
Data: 12/11/2025
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Resumo da Contratacao

A CAMARA MUNICIPAL DE NATERCIA

Documento: 07.769.578/0001-56

Enderego: Rua Praca Antonio Virginio da Silva, 180 Casa — Natércia MG

CEP: 37524-000

Representante Legal: Saulo Régis de vilas boas

CPF: 016.325.926-73 Telefone: 35998222530 E-mail: camara_natercia@hotmail.com

Detalhes da Oferta

1D Cad Oferta Oferta Data da Contratagao Valor Pet:::Sédnila
C000009860485 Servigo Gestdo Dados 12/11/2025 5,74 24
C000009860485 Servigo Gestdo Voz 12/11/2025 5,74 24
C000009860485 Skeelo V5 12/11/2025 12,00 24
C000009860485  VIV202510000070 SMART EMPRESAS 6GB 12/11/2025 52,50 24
C000009860485 Vivo Gestao Dispositivo Standard 12/11/2025 2,00 24
€000009860485 Vivo News 12/11/2025 2,00 24
Total RS 79,98

1. Adatainicial do seu contrato entrara em vigor a partir da data da instalagdo do servigo e/ou da ativa¢do da sua Oferta.

2. 0O prazo de vigéncia da Oferta esta indicado na Etiqueta da(s) sua(s) Oferta(s) para mais detalhes, acesse o (link do repositdrio da etiqueta da
Oferta) utilizando o cédigo da Oferta como referéncia.

3. Para mais detalhes relacionados ac itens acessdrios contratos, acesse o (link do repasitério da etiqueta da Oferta) utilizando o nome do item
como referéncia.

4. Astaxasde instalagdo ou habilitagdo serdo cobradas a vista ou parceladas na fatura mensal, conforme negociacio.

Dados de Instalagdo

Condigdo de Instalagdo: Os requisitos relativos a rede interna para a instalagdo encontram-se na cldusula 82 do contrato de prestagio do servico
que pode ser consultado através do link (https://www.vivo.com.br/para-empresas/contratos-e-regulamentos).

Selo de qualidade: https://www.gov.br/anatel/pt-br/dados/qualidade/qualidade-dos-servicos/selos-da-qualidade
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Condicoes Comerciais

Forma de Pagamento: serd gerado um documento de cobranga e a forma de pagamento serd conforme escolha sua escolha, considerando as opgdes previstas
na Oferta.

Data de Vencimento: O vencimento da sua fatura sera todo dia 17.

Canais de Atendimento

Para acesso aos canais de atendimento da Vivo - Central de Relacionamento: 103 15 e o APP Meu Vivo Empresas, os numeros dos telefones indicados dos
gestares desse contrato deve sempre ser da Vivo, caso o contato seja realizado de um nimero de outra operadora € necessario ligar para 1058. Pessoas com
necessidades especiais de fala/audigao, ligue 142. Canal de Quvidora: 0800 775 12 12.

Para informagdes sobre Canais de Atendimento acesse: https://vivo.com.br/para-voce/ajuda /fale-com-a-vivo
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A CAMARA MUNICIPAL DE NATERCIA

Documento: 07.769.578/0001-56

IE: ISENTO

Enderego: Rua Praca Antonio Virginio da Silva, 180 Casa — Natércia MG
CEP: 37524-000

A Vivo agradece a oportunidade de apresentar a Proposta Técnica Comercial, que tem como objetivo descrever o escopo e condiges de nossas solugdes.
Prazos

As Condigdes aqui apresentadas sdo validas até 27/11/2025 (prazo para assinatura).

Data de Vencimento da sua Fatura: O vencimento estd programado para todo dia 17 de cada més.

Telefénica | Vivo

Vivo | CNPJ Enderego Proposta Data Emissdao Termo
Telefénica Brasil S.A. Av. Eng. L. C. Berrini, 1.376 Sdo Paulo/SP
CNPJ: 02.558.157/0001-62 CEP: 04571-936
Telefdnica Brasil S.A. Av. Tamboré, 341 Barueri/SP
CNPJ: 02.558.157/0159-41 CEP: 06460-000 000004282525 12/11/2025

Av. Marcos Penteado de Ulhoa Rodrigues,
1690, 12 Andar, Sitio Tamboré, Santana de
Parnaiba/SP

CEP: 06.543-001

Telefbnica Cloud e Tecnologia do
Brasil S.A.
CNPJ: 35.473.014/0001-07

Representante de Vendas

E-mail ADABAS Celular

Beatriz Estefania Nunes fixa06@falabrasil.net.br PV080-00001 (31) 2537-8100

Cliente | Solicitante

Solicitante Papel Documento E-mail
Gestor
Saulo Régis de vilas boas Administrativa 016.325.926-73 camara_natercia@hotmail.com (35) 99822-2530
Principal

PROPOSTA TECNICA COMERCIAL 4

vivo empresas



V'vo Proposta S000004282525 — Versdo 01. — PME — Data Geragéo 12/11/2025.

empresas

Planos e Servigos

Valores
Plano | Servico Qtde. Vir. Unit. Mensal Vir. Total Mensal

Servigo Gest3o Dados 2 RS 2,87 RS 5,74
Servigo Gestdo Voz 2 RS 2,87 R$ 5,74
Skeelo V5 2 RS 6,00 RS 12,00
SMART EMPRESAS 6GB 2 RS 26,25 RS 52,50
Vivo Gestdo Dispositivo Standard 2 RS 1,00 RS$ 2,00
Vivo News 2 RS 1,00 RS 2,00

Total RS 39,99 RS 79,98

Aparelhos e Acessorios

Qtde. de

Descricdo de Vir, Unit. Vir. Unit. Chip Vir. da Parcela  Vir. Total Mensal Vir. Total
Parcelas
Chip - Esim 2 1 R$ 0,00 RS 0,00 RS$ 0,00 RS$ 0,00 R$ 0,00
Total RS 0,00 RS 0,00

Total Mensal - Planos, Servicos, Aparelhos e Acessorios

Planos e Servigos RS 79,98
Servicos Mantidos RS0
Aparelhos e Acessorios RS$ 0,00
Tatal Mensal* RS 79,98

* O Valor Total Mensal poderd sofrer alteragdes conforme a quitagdo do parcelamento de aparelhos e acessdrios, bem como expiragdo de descontos/beneficios.
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1.
Por que contratar
Vivo Empresas?

ola!
E um prazer apresentar essa proposta a voceé.

Aqui na Vivo, estamos construindo um processo de transformagdo digital que nos posiciona para além de uma empresa de telecomunicagdes, setor que
lideramos no Brasil, com milhdes de clientes e acessos. Nossos negécios sdo guiados pelo propésito de “Digitalizar para Aproximar”, composto por pilares bem
definidos e sinergia entre eles, que sustentam nossa forma de oferecer a melhor experiéncia aos clientes e empresas.

O pilar #TemVivoPraTudo traduz nosso compromisso de levar conexdo movel e fixa para todas as regides do pais, unindo milhdes de pessoas e empresas. Com a
combinagdo das principais tecnologias de conectividade, seja mével com 4,5G e 5G, ou fixa, com fibra, abrimos caminho para uma operagido mais eficiente, com
a ampliagao e desenvolvimento de solugdes que, de fato, contribuem para um futuro cada vez mais digital.

Queremos ampliar nossas possibilidades de negdcio ao mesmo tempo em que contribuimos para facilitar o acesso dos nossos clientes a produtos de diversos
segmentos como financeiro, educagdo, salide, entretenimento, casa inteligente, entre outros. Somos uma empresa de tecnologia e o pilar #TemTudoNaVivo
reforga nossa atuagdo como um hub digital, formado pela evolugdo de uma poderosa plataforma de servicos.

Ao mercado corporativo, oferecemos um amplo portfélio com solugdes em Cyberseguranga, Cloud, 10T e Big Data, especialmente desenvolvidos para atender
todos os niveis da cadeia de producdo: da industria ao comércio, do pequeno ao grande negdcio. Conquistamos, junto aos nossos clientes empresariais, as
credenciais como fornecedora de tecnologia one-stop shop, com amplo ecossistema digital e consultoria personalizada para auxiliar na operacdo das empresas.

Garantimos a disponibilidade de redes e a implantagdo de projetos complexos, fortalecendo também nossa atuagdo como empresa integradora de solugdes de
rede e provedora de servicos de networking. Nossos clientes empresariais contam com SOCs e data centers altamente certificados, mantendo a eficiéncia
operacional das solugdes implantadas, além de milhares de consultores prontos para auxiliar na transformagao digital do seu negécio.

Com o pilar #DNAVivo, colocamos o cliente no centro de todas as nossas decisdes estratégicas, focando ndo apenas na qualidade dos servigos prestados, mas
também no relacionamento que desenvolvemos em todos os pontos de contato, do presencial ao digital. Mantemos um olhar voltado para o futuroc e
entendemos a importdncia de transformagdes no negdcio para continuar crescendo de forma sustentdvel. Estamos construindo na Vivo uma Cultura Digital
Colaborativa com quatro norteadores culturais: “Curiosidade”, “Atitude Digital”, “Abertura” e “Fazer Acontecer com Responsabilidade”, que s30 nossas
bussolas para garantirmos uma gestdo e entrega de alta performance.

Nossas decisdes estratégicas sdo pautadas em um Plano de Negdcio Sustentdvel, contribuindo para a Agenda 2030 da ONU, com uma estratégia ESG
compromissada com o crescimento sustentdvel, com ética e integridade. Assim, por meio do nosso pilar #VivoSustentavel, alinhamos nossas iniciativas as
expectativas dos clientes, acionistas, fornecedores, colaboradores e sociedade. Buscamos, como empresa, promover um mundo mais consciente e sensivel,
apoiados na relevancia, na lideranca e na credibilidade da marca Vivo.

Esperamos que a nossa parceria seja longa e produtiva. Conte sempre com a gente.
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2 . Conectividade
Comece a digitalizagdo da sua empresa se conectando com

Solucoes 2 melhor rede doBrask
tecnologicas
para todos os
tipos de
negocio

Oferecemos uma parceria tecnoldgica em um poderoso ecossistema a partir de
nossa exceléncia em conectividade, com um amplo portifélio de ‘solucdes
adaptadas e estruturadas para o seu negocio, com base em:

Cloud
Acesse as melhores solugdes de Cloud em um s lugar.

. Equipamentos
Aperfeicoe o desempenho da sua equipe e empresa com
solugdes sob medida.

Seguranca
Proteja seu negdcio contra-ataques cibernéticos com quem

o mais entende de seguranca da informagao.
®  Tamanho do negécio g ¢ ¢

® Setor de atuagdo

® Nivel de maturidade digital

Ferramentas de Colaboracao
Garanta produtividade para a sua empresa em qualquer
lugar, gerando mais negocios.

loT
Digitalize o seu negdcio conectando coisas de maneira
inteligente.

Ti
Gerencie o seu negdcio enquanto nds cuidamos da sua T1.

ll Gestao de Tecnologia
Acelere seu negdcio com os melhores servigos profissionais e
gerenciados.

Big Data
Transforme sua empresa e crie oportunidades de negocios
com inteligéncia de dados.

Infraestrutura e seguranca patrimonial
As melhores solugbes para a gestdo da infraestrutura e
seguranca do patrimonio da empresa.
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3.

Descricao
de produtos
negociados

Viva Mavel
0 4G lider em clientes no Brasil agora é 5G para sua empresa.

Vivo Gestdo

Controle o uso dos celulares da sua empresa e otimize seu negdcio. Monitore o uso e o gasto do trafego de voz
e dados méveis da sua empresa de forma prética segura e em tempo real. E o mais: vocé pode decidir filtros
controles e demais configuragdes online.

Vivo Gestdo Integrada

Solugdo completa para gerenciar as linhas movel da sua empresa. Ferramentas que oferecem o gerenciamento
remoto de aplicagdo e politicas de seguranca, além da gestdo de consumo, fatura e inventario. Todas as
informagdes de forma integrada, répida e segura.

Vivo Travel
Servigo que garante acesso a internet enquanto estiver viajando para fora do pais. Mantenha a tranquilidade e
conforto durante sua viagem, sem variagao na conta nos meses de viagem e com a mesma franquia de dados.

204 Vivo Valoriza Empresas

E o programa de relacionamento que visa colaborar para o crescimento e aceleragdo do negdcio de nossos
clientes, através de produtos e servigos com beneficios exclusivos - que oferecem mais profissionalizagdo para a
sua empresa, além de trazer vantagens para os seus colaboradores.

@

Para mais informagdes, acesse:
vivo.com.br/regulamentos
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4.
Enderecos

Endereco de Cobranca Principal

Id 2 : % 5 Conta
ndereco Complemento Bairro idade X
Endereco Cobranga?

001 Rua Praca Antonio Virginio da Silva, 180 Casa 15 de Novembro Natércia MG

Endereco de Entrega | Instalagdo

Conta

Cobranga?
¥

Enderego Complemento Bairro Cidade

001 Rua Praca Antonio Virginio da Silva, 180 Casa 15 de Novembro Natércia MG
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5.
Detalhamento do
Resumo da Negociacao

Fazem parte do documento presente os seguintes anexos

Anexo | Lista de Gestores e Representantes Legais

Anexo Il Termo Complementar — Relagdo de Terminais da Negociagao

Anexo IIl* Termo de Ciéncia e Responsabilidade Sobre Entregas de Dispositivos Méveis
Anexo IV Contrato de Permanéncia

* Quando necessdrio de acordo com o Tipo de Negociagio.

Outras Informacdes

[ 1 - Bloqueio APN Plblica (Access Point Name — enderego que permite acesso as redes moveis de Internet e servicos oferecidos através da transmissées de
dados).

[ 1 - O cliente declara que aceita receber outro modelo de aparelho, a ser definido pela operadora, respeitando a equivaléncia de funcionalidades, das
especificagdes técnicas e do sistema operacional, caso o modelo solicitado ndo esteja disponivel em estoque.

[ ] - Ainda sobre o recebimento referente a outro modelo de aparelho, o cliente declara estar ciente que caso ndo seja possivel seguir com todas as solicitagoes
do pedido, o pedido serd atendido gradativamente, conforme disponibilidade.

[ ] - Em pedidos envolvendo mais de um evento, a execugdo podera ser gradativa, caso um dos eventos tenha possibilidade de seguir com menor prazo que os
demais.

[X] - O cliente declara estar ciente de que a conta serd enviada por meio eletronico, estando também disponivel para consulta no Meu Vivo. O cliente podera
alterar a qualquer momento a sua opgao de recebimento de conta. Assinale estd opg¢do caso deseje o recebimento da conta via digital.

[X] - O cliente declara aceitar o recebimento dos status do pedido via E-mail e WhatsApp.

[ ] - O cliente DEP Apple (solugdo que simplifica e agiliza a configuracdo inicial dos aparelhos, permitindo a configuragdo automatica e massiva, sem
necessidade de interag¢do direta do usuario).

Descricdo da Composi¢do — S000004282525

Vi
= > Vir 7
DDD Qtde Comp

Unit

Comp

2 - Servigo
Gestdo Dados
(R$ 2,87)
2 - Servigo
Gestdo Voz (RS Chip -
SMART 2,87) Esim
Habilitagao Nova EMPRESAS 2 - Skeelo V5 RS R$ 39,99 (RS RS
(Alta) Conta  6GB (RS (RS 6,00) 160,49 ; 0,00) 0,00
26,25) 2 - Vivo Gestao (1,0x
Dispositivo RS$0,00)
Standard (RS
1,00)
2 - Vivo News
(RS 1,00)

9860485 35 2 24

* Obeneficio para os portfélios Base Internet PJ e Internet Box PJ estdo descritos na tabela constante no anexo Contrato de Permanéncia.
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Termo de Contratagao do Servico Movel Pessoal e Outras Avengas

1. Pelo presente Contrato, o cliente, devidamente qualificado no predmbulo do presente instrumento, formaliza sua adesdo as Clausulas Gerais do Contrato de
Prestacio do Servico Mével Pessoal (SMP), disponivel no site www.vivo.com.br/para-empresas/contratos-e-regulamentos/movel a ser prestado pela
TELEFONICA DO BRASIL S.A. prestadora do SMP descrita e qualificada no presente, doravante denominada Vivo, declarando ter pleno e inequivoco
conhecimento das cldusulas e condigdes contidas no referido Contrato, bem como formaliza e declara que aceita o teor integral do mesmo, bem como aceita e
concorda com o Contrato de Compra e Venda de Equipamentos e Contrato de Locacdo e/ou Empréstimo e Outras Avengas disponivel no site
WWW.vivo.com. br/para-empresas/contratos-e-regulamentos/contratos-regulamentos-ate-agosto-25/movel, assim como os Contratos termos respectivos aos
servigos adicionais eventualmente contratados, descritos no quadro resumo de produtos/servigos na pagina inicial (“Ofertas e Servigos”), que neste ato também
s3o formalizados pelo cliente, de acordo com o negdcio juridico solicitado no presente documento.

2. O Termo SMP estard vigente por prazo indeterminado, e a fidelizagdo da oferta negociada, quando aplicdvel, estard vigente conforme prazo previsto no
contrato de permanéncia. Havendo impossibilidade de atendimento em Ofertas Pds-Pagas, em razdo de ndo aprovacdo de crédito, cliente poderd aderir a
Ofertas Pré-Pagas, ndo sendo, no entanto, mantidas as condigdes de aquisigado de EM aqui propostas.

2.1. Este contrato serd renovado automaticamente por periodos sucessivos de prazo de 24 meses, denominado cada periodo de prazo de permanéncia. A
ocorréncia da renova¢do automética serd aplicavel para o periodo de permanéncia do cliente, caso ndo haja manifestagdo em sentido contrério, com 30 (trinta)
dias de antecedéncia do término do periodo de contrato, conforme prazos e condigdes cujo detalhamento encontra-se nos termos do Contrato de Permanéncia.
Na hipdtese de migracio de oferta durante a vigéncia do presente contrato, o cliente fica sujeito a refidelizagdo por igual periodo contratual. a ndo ser que
notifique com 30 (trinta) dias de antecedéncia ao término do periodo. O cliente declara expressamente estar ciente e de acordo com o prazo de vigéncia
descrito e que conhece as regras das ofertas propostas, bem como concorda que beneficio oferecido sera vélido durante o prazo de vigéncia do contrato de
permanéncia, podendo contratar os servigos descritos nos anexos deste contrato conforme sua necessidade.

2.2. Na hipdtese de migracio de oferta durante a vigéncia do presente contrato, o cliente podera estar sujeito a uma nova fidelizacdo a depender das condicdes
da nova Oferta. Pedidos de rescisdo, cancelamento ou suspensdo dos servigos, o cliente, poderd solicita-los a qualquer tempo, através da central de
relacionamentao com o cliente (telefone 10315 ou nas opgdes indicadas de atendimento no site www.vivo.com.br/empresas) onde sera gerado um protocolo
para sua solicitagdo o qual registrara a data do pedido, devendo ser observadas as obriga¢des de pagamento dos débitos pendentes decorrentes deste contrato.
Na compra das estacdes moveis (equipamentos), o valor podera ser dividido em parcelas, as quais, em caso de rescisdo por parte do cliente, serdo adiantadas e
cobradas de forma (nica na ultima fatura do cliente pelo valor remanescente.

3. Durante o periodo previsto na Oferta ou no caso de fideliza¢do, previsto no contrato de permanéncia, os termos aqui firmados ou por meio do Formulario de
Solicitagdo de Servico (FSS) sdo validos, desde que o cliente se comprometa a manter o perfil relacionado de acordo com este documento. Cada Formuldrio de
Solicitagdo de Servigo (FSS), podera implicar em um novo prazo de permanéncia individual.

4, Para efeito do disposto no item anterior, na hipétese de eventuais inclusdes de estagdes mdveis (equipamento) e/ou acessorios, devera ser formalizado um
novo Formulério de Solicitagio de Servigo (FSS), cujo prazo de vigéncia iniciar-se-a na data da emissio da nota fiscal de cada nova estagdo moével (equipamento)
e/ou acessorios e, a partir de entdo, sera contado o prazo de eventual parcelamento. Ja na hipétese de aquisi¢do de novas linhas, também havera a necessidade
de formalizagdo por meio de um novo Formuldrio de Solicitagdo de Servigo (FSS), sendo que o prazo referente aos servigos prestados comegard a partir da data
de ativagdo do chip. Em ndo havendo a ativa¢do do chip por solicitagdo do cliente, esta ocorrera automaticamente em 30 dias a contar da data de emiss3o da
nota fiscal. Para fins do cdlculo da multa a ser aplicada em caso de cancelamento antecipado dos servigos contratados a data a ser considerada também serd o
da ativagdo.

5. Na hipdtese da suspensdo do servigo a pedido do cliente, pelo prazo previsto na regulamentacéo, fica, desde ja ajustado que, ao término do periodo de
suspensdo, volta a fluir o prazo restante para o periodo de vigéncia do contrato firmado pelo cliente. Para todos os efeitos legais e contratuais, caso haja
Contrato de Compra e Venda de Equipamentos e Contrato de Loca¢do e/ou Empréstimo e Outras Avengas, o valor do aluguel e ou parcelamento sera devido,
mensalmente, pelo prazo de vigéncia da suspens3o.

6. O cliente declara que os documentos que formalizam referida contratagdo estdo sendo firmados pelos representantes legais da pessoa juridica considerada
como matriz, em seu nome e de todas as suas filiais, sendo certo que os servicos serdo faturados em cada uma das filiais da Vivo diretamente aquelas
sociedades.

7. O fornecimento das novas Estagdes Mdveis (EM) e dos novos servigos serd concretizado apds andlise comercial e financeira do cliente, sendo entdo,
formalizado por meio deste contrato ou de um novo FSS ou de um novo aditivo de contrato.

8. Todos os aparelhos do portfélio est3o sujeitos a disponibilidade de estoque e na auséncia dos equipamentos listados na negociacdo, seja na atual ou nas
futuras solicitagdes, o cliente poderad aprovar a substituicdo dos mesmos por aparelhos com caracteristicas semelhantes e de IGUAL ou MENOR VALOR
conforme portfélio vigente, com autorizagao prévia via e-mail do gestor aqui atribuido. Fica, ainda, estabelecido que as condigdes comerciais aqui estabelecidas
sdo validas para essa contratagdo, cabendo as Partes negociarem condigdes futuras.

9. A Vivo reserva-se o direito de solicitar documentos atualizados e/ou complementares e, caso os mesmos ndo sejam encaminhados em tempo hébil, fica o
cliente ciente de que as ofertas ora propostas podem ndo ser mantidas.

10. O cliente estd ciente de que o endereco a ser cadastrado no sistema da Vivo sera aquele que consta no site da Secretaria da Receita Federal do Brasil.
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11. O cliente, neste ato, designa o Gestor, conforme informagdes deste documento, para representd-lo perante a Vivo, sendo permitida a ele a realizagdo de
quaisquer atos relacionados aos servigos ora ou futuramente prestados pela Vivo, incluindo, mas ndo se limitando, o recebimento de protocolos de
atendimento, solicitacdo de ativacdo, cancelamento de acessos méveis (linhas) e/ou portabilidade numérica, sendo, neste caso, responsavel pelas comunicagdes
3 Vivo sobre quaisquer cancelamentos ou alteragdes, bem como autoriza o Gestor a realizar negociagdo de novas condi¢Ges comerciais para os produtos e
servicos ora contratados. Declara, ainda, que tem ciéncia e concorda que os atos do Gestor poderdo ser realizados por quaisquer meios de contato
disponibilizados pela Vivo, incluindo, mas ndo se limitando a assinatura de documentos bem como solicitagdes por meio do e-mail ora cadastrado, internet e/ou
por telefone (nesse caso, mediante sua identificagdo positiva). A Vivo reserva-se o direito de apenas atender as solicitagdes do Gestor, Representantes Legais ou
Procuradores do cliente, em especifico aquelas que impliquem em 6nus ou alteragdo contratual, sendo certo que o ndo preenchimento correto do item "Nome
do Gestor" e campos relacionados restringe as solicitagdes ao Representante Legal e/ou Procuradores (se aplicdvel). O cliente é responsdvel em manter os
dados dos seus Gestores atualizados.

12. Todos os anexos contidas neste documento poderdo ser aditados, com exce¢do do Formuldrio de Solicitagdo de Servigo (FSS), os quais deverdo conter a
assinatura somente do procurador referente a Filial e/ou Empresas do Grupo objeto da altera¢do. No caso do aditivo valer para todas as Filiais e/ou Empresas
do Grupo e/ou Matriz, devera conter as assinaturas de todos os procuradores responsaveis.

13. O cliente estd ciente que a prestacdo de servigos da Vivo é exclusiva para uso proprio, sendo sua revenda, repasse ou qualquer forma de cessdo, praticas
expressamente proibidas, conforme legislagdo e regulamentacdo vigentes.

14. O cliente autoriza a abertura da embalagem do aparelho para ativagdo e/ou instalagdo de programas relacionados a prestagdo do servico e/ou
funcionalidades contratados, sendo a integridade [fisica do aparelho garantida pela Vivo.

15. O cliente esta ciente que na hipdtese de eventual pedido de Transferéncia de Titularidade de linha, declara, expressamente, estar ciente e aceitar todas as
condigdes, incluindo selecionar nova oferta aderente a perfil/segmento do cessiondrio que serd o novo titular da linha, a Vivo € responsével somente pela
transferéncia de titularidade dos servigos e estd isenta da responsabilidade da transferéncia das estagdes moveis (EM), sendo de responsabilidade unica e
intransferivel do cliente e no caso de parcelamento do valor do aparelho, quitar o restante das parcelas da estagdo mével. Termo de Transferéncia de
Titularidade, disponivel no site: www.vivo.com.br/content/dam/vivo-sites/vivo-com-br/pdf/para-empresas/regulatorio/movel/termo-de-transferencia. pdf.

16. A Vivo declara que possui um Programa de Privacidade e Prote¢do de Dados e que seus processos, sistemas e condutas estdo e permanecerdo em
conformidade com a legislagdo relativa a privacidade e prote¢do de dados, em especial a Lei Geral de Protegdo de Dados. Informagdes do Centro de
Privacidade da Vivo disponiveis em www.vivo.com. br/a-vivo/informacoes-aos-clientes/centro-de-privacidade.

16.1. Cada uma das Partes, em virtude do acesso que tiveram e terdo as informacgdes privilegiadas ou confidenciais da outra Parte, assume reciprocamente o
compromisso de tratar os dados na forma da legislacdo vigente e da regulamentacdo aplicdvel, além de:

16.2. Nao divulgar total ou parcialmente a existéncia, o objeto e/ou o contelido deste Contrato a quaisquer terceiros, que ndo a seusrespectivos
administradores, representantes, empregados e consultores, dos quais deverdo exigir, sob sua exclusiva responsabilidade, iguais obrigacdes de
confidencialidade;

16.3. Ndo permitir o acesso de terceiros as informagdes confidenciais da outra Parte, que ndo seus respectivos administradores, representantes, empregados e
consultores, e a estes apenas na extensdo necessaria para permitir a concretizagdo do objeto deste Contrato;

16.4. N3o utilizar qualquer das informacdes, exceto para os fins previstos no Contrato;

16.5. Manter total confidencialidade em rela¢do as informacdes recebidas, inclusive zelando, com rigor, para que ndo haja circulagdo de cdpias, e-mails, fax ou
outras formas de comunicacdo privada ou publica das informacdes, além da estritamente necessaria para o cumprimento deste Contrato.

16.6. As Partes declaram que n3o constituem infragdo ao disposto nesta Cldusula Décima as hipéteses em que:

16.7. A informagéo torne-se disponivel ao publico em geral por meio que ndo resulte de sua divulgagdo pelas Partes ou seus representantes, suas controladoras,
controladas ou empresas que, direta ou indiretamente, estdo sujeitas ao mesmo controle a que esta sujeita a Parte;

16.8. A revelagdo seja exigida por autoridade governamental ou ordem de juizo/tribunal competente sob pena de ser caracterizada desobediéncia ou outra
penalidade. Nessas hipSteses, o material a ser revelado devera ser objeto de toda a protegdo governamental ou judicial aplicavel, devendo a Parte que estiver
obrigada a revelar tais informacdes, notificar a outra Parte anteriormente a sua divulgagdo; ou a revelagdo seja previamente autorizada pela outra Parte, por
escrito.

16.9. As Partes reconhecem que todas as informacdes confidenciais fornecidas constituem propriedade exclusiva da Parte que as forneceu, e que sua revelagdo
ou a celebragdo do presente Contrato ndo implicam, de forma alguma, licenga, autorizagdo, concessao, cessdo, transferéncia, expressa, tacita ou implicita, de
qualquer direito autoral, de propriedade intelectual, idéia, conceito, marca, patente, ou outro direito de titularidade das Partes.

16.10. Para fins do presente Contrato, entende-se por informagdes confidenciais ou privilegiadas toda e qualquer informacdo, e documentos de qualquer
espécie que sejam entregues a uma das Partes pela outra Parte, ou por seus consultores, auditores, contadores, advogados, representantes e empregados, que
sejam relativos aos negdcios das Partes ou aos negdcios de seus clientes, fornecedores e associados, incluindo, mas sem qualquer limitagdo, dados de gestdo,
dados financeiros e estratégias de mercado. As Partes deverdo instruir todos aqueles a quem fornecerem acesso a informagdes confidenciais da outra Parte
sobre a obrigacdo de sigilo e de ndo divulgagdo ora assumidas.
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16.11. As Partes continuardo obrigadas a conservar e manter o mais estrito sigilo em relag3o as informagdes confidenciais ou privilegiadas, obtidas em virtude
da execucdo do Contrato, por um prazo de 2 (dois) anos contados de seu término, sendo o Contrato armazenado pelo prazo de 5 (cinco) anos, como forma de
garantir o cumprimento das correspondentes obrigacdes legais aplicdveis, sendo garantido ao CLIENTE que o armazenamento dos dados pessoais dos seus
usudrios pela VIVO ou por terceiros subcontratados serd efetuada mediante a adogdo de medidas de seguranga e protegio fisica e I6gica das informacdes.

16.12. A violagdo dos deveres estabelecidos nesta Clausula Oitava ou o descumprimento dos deveres de confidencialidade estabelecidos neste instrumento
sujeitard a Parte infratora ao ressarcimento de todos os prejuizos, incorridos pela Parte prejudicada por tal violagdo, limitada esta obrigagdo de indenizagdo
exclusivamente aos danos diretos devidamente comprovados que tal Parte prejudicada venha a sofrer em razdo do descumprimento dos deveres de
confidencialidade aqui pactuados.

16.13. Por estipulagdo legal, a VIVO ird armazenar os registros da sua conexdo a Internet pelo prazo de 1 (um) ano, garantindo para este efeito a adog3o de
medidas de seguranga fisica e Iégica e que permitem salvaguardar a protegao e seguranga, sigilo e confidencialidade dos registros de conexdo, pelo que apds o
decurso do prazo de 1 (um) ano, a VIVO eliminard todos os registros de conexdo dos seus registros. A autoridade policial ou administrativa ou o Ministério
Publico poderdo requerer cautelarmente o armazenamento dos registros de conex3o por um prazo adicional, em relagdo ao prazo previsto.

16.14. Os registros de conexdo somente serdo disponibilizados pela VIVO, de forma auténoma ou associados a dados pessoais, mediante ordem judicial, nos
termos da lei.

16.15. Salvo o disposto nos itens anteriores, ndo havera o fornecimento a terceiros de demais dados pessoais, inclusive registros de conexdo, salvo mediante
consentimento livre, expresso e informado ou nas hipéteses previstas em lei ou identificadas neste Contrato.

17. Do Combate a Corrupg¢do as PARTES se comprometem, reconhecem e garantem que:

17.1. Tanto as PARTES, como qualquer de seus empregados e agentes relacionados de alguma maneira com o Compromisso Relevante[1], se aplicavel,
cumprirdo a todo momento durante o Compromisso Relevante (incluindo, se for o caso, a aquisicdo dos produtos e/ou contetdo que estiverem relacionados com
o fornecimento de bens e/ou prestacdo de servicos objeto deste contrato) com todas as leis, estatutos, regulamentos e cddigos aplicdveis em matéria de
combate a corrupgdo, incluindo, em qualquer caso e sem limitagdo, a Lei de Combate a Corrupgdo no Exterior, dos Estados Unidos (coletivamente, “Normativa
de Combate a Corrupgdo”);

17.2. Em relagdo ao Compromisso Relevante, as PARTES, seus empregados e agentes, se aplicdvel, ndo oferecerdo, prometerdo ou entregardo, ou, antes da
assinatura deste contrato, j ofereceram, prometeram ou entregaram, direta ou indiretamente, dinheiro ou objetos de valor a (i) “Funciondrio Publico”[2] a fim
de influenciar em ag¢des da autoridade ou drgado publico ou, de alguma forma, para obter uma vantagem indevida; (ii) qualquer outra pessoa, que tenha
conhecimento que todo ou parte do dinheiro ou do objeto de valor serd oferecido ou entregue a Funciondrio Publico a fim de influenciar em agées da autoridade
ou 6rgédo publico ou, de alguma forma, para obter uma vantagem indevida; ou (iii) qualquer outra pessoa a fim de induzi-la a agir de maneira desleal ou, de
alguma forma, inapropriada;

17.3. As PARTES conservardo e manterdo livros e registros financeiros precisos e razoavelmente detalhados com relagdo a este contrato e ao Compromisso
Relevante;

17.4. As PARTES dispordo ou, se for o caso, aplicardo os procedimentos adequados para garantir o cumprimento da Normativa de Combate & Corrupgéo e para
garantir de forma razodvel que violagées de tal Normativa de Combate a Corrupgdo sejam prevenidas, detectadas e dissuadidas;

17.5. As PARTES comunicardo de imediato, uma a outra, eventual violagdo de qualquer das obrigagdes descritas nas letras (a), (b) e (c) desta Cldusula. Caso
ocorra tal descumprimento, a parte prejudicada se reserva o direito de exigir da parte infringente a adogdo imediata de medidas corretivas apropriadas;

17.6. As manifestagdes, garantias e compromissos das PARTES constantes nesta Cldusula serdo aplicdveis na sua totalidade a qualquer terceiro sujeito ao
controle e influéncia das PARTES, ou que atue em seu nome, com relagdo ao Compromisso Relevante; de forma que as PARTES manifestam que adotaram
todas as medidas razodveis para assegurar o cumprimento das obrigagbes, garantias e compromissos por parte desses terceiros. Além disso, nenhum direito ou
obrigagdo, assim como nenhum servigo a ser prestado pelas PARTES com relagdo ao Compromisso Relevante, sera cedido, transferido ou subcontratado a
qualquer terceiro sem o prévio consentimento por escrito da outra PARTE;

17.7. As PARTES certificardo periodicamente que cumprem com esta Cldusula sempre que solicitado pela outra parte.

17.8. O descumprimento desta Cldusula de “Cumprimento das Leis de Combate a Corrup¢do” sera considerado um descumprimento contratual grave. Na
hipétese de ocorrer tal descumprimento, exceto se o mesmo for corrigido conforme disposto na letra (e) desta Clausula, este contrato poderd ser
imediatamente suspenso ou rescindido pela parte prejudicada, sem que esta tenha que pagar qualquer valor devido a outra parte.

17.9. Na medida do permitido pela legislagdo aplicavel, as PARTES indenizardo e isentardo, uma a outra, de toda e qualquer reivindicagdo, danos, perdas,
prejuizos, penaliza¢des e custos (incluindo, mas ndo se limitando, honorérios advocaticios) e de qualquer despesa decorrente ou relacionado ao descumprimento
das obrigagGes contidas nesta Clausula de “Cumprimento das Leis de Combate a Corrupgao”.

17.10. As PARTES cooperardo, dentro do critério de razoabilidade, com qualquer solicitagdo de documentos e esclarecimentos, realizada pela outra Parte ou
em nome desta, para comprovar o cumprimento das obrigagdes e manifestagdes presentes na Clausula de “Cumprimento das Leis de Combate a Corrupgdo”.

18. A Oferta € destinada ao uso de aparelhos com tecnologia 4G ou superior, ndo sendo possivel a adesdo de novos clientes com aparelhos com tecnologia
inferior. No caso de contratacdo do modem, o cliente declara ter verificado na embalagem ou manual de instru¢do do modem adquirido a sua compatibilidade
com o sistema operacional do equipamento com o qual o modem sera utilizado.
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19. Ao aderir ao pacote de internet, o usudrio fard jus a utilizagdo de 1 (um) pacote de internet nas condigdes previstas com unidade minima de tarifagdo
dedados de 1 KiloByte (KB), equivalente a 1024 bytes. As tecnologias 5G SA e NSA correspondem a evolugdo da rede 4G. A Vivo estd em fase de
implementacdo de redes 5G SA e NSA, que irdo propiciar uma melhor experiéncia nos downloads e uploads dos dispositivos que sejam capazes de se conectar a
estas redes. Os usudrios poderdo experimentar essa nova rede, novos servigos, ciente e de acordo que o mesmo possui cobertura em constante crescimento.
Para funcionamento do servico em determinada tecnologia é necessario aparelho, chip e cobertura compativeis com a mesma. Para mais informacdes,
disponibilidade de cobertura e aparelhos compativeis, acesse www.vivo.com.br/5G. A velocidade disponivel de referéncia para as tecnologias 4G e 5G DSS
corresponde a SMbps para download e 500Kbps para upload. O uso de dados nas velocidades citadas depende de cobertura, chip e aparelho compativeis com a
tecnologia.

a. A velocidade de transmissao de dados depende da oferta contratada, da cobertura disponivel no local e o cliente declara esta ciente de que, ao manter-se
adimplente com suas obrigag@es contratuais, terd direito a um bénus na velocidade de sua conexdo de internet, conforme as condigdes estabelecidas pela Vivo
e descritas abaixo: O bénus de velocidade serd concedido automaticamente mediante ao pagamento em dia de cada fatura devida, sem necessidade de
solicitagdo por parte do CLIENTE.

b. A Vivo reserva-se o direito de definir e alterar, a seu exclusivo critério, os critérios e o percentual do bdnus de velocidade, comunicando previamente o
CLIENTE sobre quaisquer mudangas.

¢. Em caso de inadimpléncia, o CLIENTE perderd o direito ao bénus de velocidade, que serd restabelecido somente apés a regularizacdo de todas as
pendéncias financeiras.

d. Esta cldusula ndo exime o CLIENTE de suas obrigagdes contratuais e legais, sendo o bonus de velocidade um beneficio adicional oferecido pela Vivo como
forma de incentivo a adimpléncia.

e. ndo inclui os pacotes Vivo Internet Escritorio). Ao atingir 100% da franquia, o cliente permanecerd conectado, porém com velocidade reduzida e sem
pagar excedente de utilizagao.

f Area Rural/Area SEM cobertura Vivo: O cliente declara que consultou o mapa de cobertura no site www.vivo.com.br/cobertura e estd ciente de que os
valores dos servigos contratados/utilizados serdo considerados devidos, mesmo que sua localidade/drea informada em dados do cliente ndo possua cobertura
Vivo, podendo ou ndo captar sinal de estagdes proximas. O cliente, declara, ainda, ter interesse na contratagdo do SMP para utilizagdo na drea de cobertura da
Vivo.

20. O cliente declara expressamente estar ciente e aceitar todas as condigdes de todos as ofertas e servigos descritos nos anexos deste contrato, inclusive da
etiqueta padrdo e complemento, se submetendo ao Regulamento da promogdo vigente, quando aplicavel. As ofertas de servigo e regulamentos estdo
disponiveis em www.vivo.com.br/para-empresas/contratos-e-regulamentos.

21. Bloqueio do uso do chip para trafego de voz em chips de modems e tablets: O cliente esta ciente que o chip adquirido para uso em modem e tablets esta
condicionado a Oferta que prevé o uso exclusivamente de dados e encontra-se bloqueado para o trafego de Voz. Caso cliente tenha necessidade de uso de voz
no SIMcard contratado, sera necessario que faca op¢do por outra oferta para uma que contemple trafego de voz por meio de contratacdo via canais de
atendimento da Vivo 10315.

22. A CONTRATANTE fica desde j& ciente que o primeiro reajuste da Oferta podera ocorrer em prazo inferior a 12 meses da data da contratag¢io, conforme
data base prevista na etiqueta da Oferta.”

23. AO cliente declara que entendeu e se compromete a manter o perfil das composigdes contidos neste documento. Caso haja a identificagdo do ndo
cumprimento deste perfil, a Vivo se reserva ao direito de rever as condigdes comerciais deste cantrato, desde que acordado entre as partes e mediante termo
aditivo.

24. O cliente declara estar ciente e aceita o prego de oferta padrdo para contratagdo de servigos que ndo constam nessa minuta ou aditivo. Os valores podem
ser consultados em www.vivo.com.br/empresas. Fica, desde ja acordado, que este contrato ndo gera nenhum efeito a outros contratos que o cliente possa ter

firmado com a Vivo. Cada contrato gerara seus efeitos de forma independente um do outro, em especial, as tratativas relacionadas a fideliza¢do.

25. A Vivo podera realizar a suspensdo e/ou cancelamento do servigo quando constatados o By-pass uso indevido e/ou fraudulento, sendo dentre outros
elementos, incluindo, mas ndo se limitando a:

a. Repasse ou comercializagdo de minutos/servigos;

b. Utilizagdo do Vivo Chip em equipamentos como GSM Box, Black Box, PABX e equipamentos similares potencializado o uso de minutos e servigos de
maneira mecanica e/ou massiva;

c. Utiliza¢do de minutos e SMS que ndo tenham caracteristica de conversa¢des/ mensagens normais entre pessoas;
d. Realizagdo de ligagbes simultdneas ou consecutivas ou em intervalos regulares para os mesmos destinatdrios;
e. Envio de SMS de maneira a prejudicar o bom funcionamento da rede, e/ou com intuito de lesar 3 terceiros e/ou a prdpria Vivo, também de maneira

mecéanica e/ou massiva, utilizagdo com finalidade comercial, destinada a obtencédo de lucro por parte do CLIENTE ou ainda de maneira a desviar a finalidade
adequada do Servigo Movel Pessoal.
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26. Os elementos listados na cldusula acima e outros que eventualmente ocorrerem serdo caracterizados quando se observar quaisquer das hipdteses abaixo,
isoladamente e/ou conjunto, elencadas, incluindo, mas nédo se limitando a:

a. Volumes elevados de SMS e enviados fora de um padrdo razodvel para o usudrio;

b. Alto volume de chamadas originadas e desproporcionais ao recebimento de chamadas;
c. Alto volume de SMS enviados e desproporcionais ao niimero de recebimentos;

d. Volume ndo razodvel de destinatarios de chamadas e/ou SMS por dia;

e. Uso de portal de voz, chat, tele amizade e similares, assim como para conexdes a Internet. O beneficio somente deve ser utilizado de pessoa para pessoa
(P2P);

f. Utilizac@o da oferta contratada para praticas que desrespeitem a lei, a moral e bons costumes, tais como prejudicar membros da comunidade, obter acesso
a informacgdes de terceiros;

g. Quaisquer outros elementos que, independentemente da eventualidade, caracterizarem o By-pass ou uso indevido, fraudulento, massivo e/ou mecénico
do Servigo Mavel Pessoal.

27. O cliente declara estar ciente de que podera haver cobranga de ativagdo do eSIM (chip virtual) na contratacdo do acesso mével ou em qualguer
movimentacdo, como migracdo de oferta, troca de aparelho ou reativacdo de linha, que exija a reativacdo do servigo.

28. O cliente estd ciente que na hipdtese de eventual pedido de troca ou renegociagdo de produtos e servigos contratados a Vivo efetuard a exclus3o dos
produtos e servigos previamente contratados e os substituird pelos novos produtos e servigos indicados neste contrato, este procedimento ndo isenta o cliente
da responsabilidade descritas no item 2 deste contrato, assim como quitar as parcelas vincendas das estagdes méveis previamente adquiridas.

29. Caso haja a solicitagdo de portabilidade de cdodigo de acesso, o cliente declara, expressamente, estar ciente e aceitar todas as condi¢des do Termo de
Solicitagdo de Portabilidade de Cddigo de Acesso Mével e Fixo para Pessoas Juridicas, disponivel no site www.vivo.com.br/para-empresas/contratos-e-
regulamentos/contratos-regulamentos-ate-agosto-25/movel.

30. Clientes que utilizam chip de dados embarcado em solugées e ou equipamentos que dependem exclusivamente de protocolo de enderego publico para
acesso da sua aplicagdo devem estar cientes que a Vivo utiliza 1Pv6 como protocolo de enderego para acessos a rede de internet, atribuindo |Ps privados ao
protocolo aumentando a capacidade aos acessos na rede de internet, podendo a Vivo a vir adotar padrao superior.

31. A alteragdo da Oferta contratada, inclusive valores, incidird sobre todos os acessos envolvidos, sem modificar os respectivos status que eles se encontram,
quer estejam ativos ou bloqueados/suspensos, especificamente decorrentes de solicitagao do Cliente, perda e roubo ou inadimpléncias.

32. O CLIENTE declara estar ciente de que, a partir da entrada em vigor da reforma tributdria do consumo, na contratagdo de servigos e aquisicdo de bens
mdveis imateriais, o Imposto sobre Bens e Servigos (IBS) serd devido ao estado e ao municipio em que estiver localizado seu domicilio principal, nos termos do
artigo 11, inciso X, da Lei Complementar 214/2025.

33. Caso o CLIENTE ndo possua registro no "Cadastro com Identificagdo Unica", mantido pelas Administra¢es Tributérias da Unigio, Estados e Municipios, ou
ainda na impossibilidade de acesso ao referido cadastro, serd utilizado para fins de destinacdo do IBS o enderego declarado pelo CLIENTE a Vivo (Telefonica
Brasil S.A.), nos termos do artigo 11, § 32, incisos || e |11 e §62, da Lei Complementar 214/2025.

34, O enderego foi obtido mediante coleta de informagdes, fornecidas pelo CLIENTE, e relevante durante a execugdo da operagdo, sendo que o CLIENTE €
responsdvel por manter seu enderego atualizado e devera informar qualquer alteragdo a Vivo pelos canais de atendimento disponiveis, sem necessidade de
novo contrato.”

35. O Cliente podera optar em contratar as ofertas de modo avulso ou conjuntamente com outras ofertas atreladas, conforme as caracteristicas de cada
produto termos das Condigdes Especificas para servigos contratados, e caso haja a contratagdo de servigos, as regras contratuais constam estabelecidas em
seus respectivos Contratos de Adesdo e Propostas Técnico-Comerciais, eventualmente vinculadas, Contratos e mais informag8es disponiveis em:
www.vivo.com. br/para-empresas/contratos-e-regulamentos/maovel.

36. Caso haja a contratacdo de servigos, o Cliente declara expressamente estar ciente e aceitar todas as condi¢des do Contrato de Adesdo dos respectivos
servigos disponivel no site: www.vivo.com.br/para-empresas/contratos-e-regulamentos.

37. O cliente declara estar ciente que a conta serd enviada por meio eletrénico, estando também disponivel para consulta no Meu Vivo. O cliente podera
alterar a qualquer momento a sua opg¢ao de recebimento de conta. Assinale a opgdo a seguir caso deseje o recebimento da conta via DIGITAL: ()

38. Para casos de renegociagdo de valores o contratante fica ciente de que o reflexo total das novas condiges comerciais contratadas em fatura ocorrera em
até 70 (setenta) dias corridos apds a assinatura do contrato.

39. O cliente esté ciente e de acordo que nos casos de pedido de CANCELAMENTO ou SUSPENSAO VOLUNTARIA DOS SERVICOS devera ser solicitado
através dos canais de atendimento Vivo ou por meio de e-mail informado a ele no ato da assinatura do contrato especifico para esta finalidade. Referida
solicitagdo s6 poderd ser executada a partir da confirmagdo pela Vivo que a representatividade da empresa estd de acordo com quem a solicitou. Até a
validacdo da Vivo ser concluida o cliente serad cobrado pelo que consumir.

PROPOSTA TECNICA COMERCIAL 15

vivo empresas



v ' vo Proposta S000004282525 - Versdo 01. - PME - Data Geragdo 12/11/2025.

empresas

40. Condigdes Especificas - Produto Vivo Gestdo de Equipe — VGE. Na hipétese de contratagdo do servigo Vivo Gestdo de Equipe, o Cliente declara
expressamente estar ciente e aceitar todas as condigdes do Contrato de Adesdo, disponivel no site:. https://vivo.com.br/para-empresas/contratos-e-
regulamentos/solucoes_digitais.

41. O servigo Vivo Gestdo de Equipe serd prestado pela |oTBD - TELEFONICA 10T, BIG DATA E TECNOLOGIA DO BRASIL S.A., empresa com sede Cidade de
Barueri, Estado de Sdo Paulo, na Alameda Xingu, n°. 200, conjunto 1.001, Alphaville Centro Industrial e Empresarial, inscrita no CNPJ/MF sob n?
35.308.475/0001-24 neste ato devidamente representada em conformidade com seu Estatuto Social, doravante denominada 10TBD.

42. Condigbes Especificas - Produto Gestdo de Dispositivos - MDM. O cliente, neste ato, declara que conhece e concorda com as Cldusulas Gerais do Contrato
de Prestacdo de Servigos disponivel no site www.vivo.com.br/contrato-servico-seguranca, comprometendo-se a cumpri-lo integralmente assim como as
condigdes comerciais indicadas neste Termo de Aquisi¢do, tendo pleno conhecimento de todas as cldusulas e condigdes deste Termo e seus Anexos. Incluindo
regras de Fidelizac3o e Vigéncia, da Rescisdo, Cancelamento ou suspensdo dos Servigos, do Reajuste e renovagio do Servico. DA UTILIZACAO DO SERVICO: A
TELEFONICA reconhece a entrega do servico mediante o processo de ativac3o das licencas conforme contrato citado.

43. Condigbes Especificas para servigos contratados - Produto Seguro Celular: Caso haja contratagdo do servigo Vivo Seguro Celular, o Cliente declara
expressamente estar ciente e aceitar todas as condigbes do Contrato de Adesdo disponivel no site www.vivo.com.br/para-empresas/contratos-e-
regulamentos/contratos-regulamentos-ate-agosto-25/movel.

44. Condig¢des Especificas para servigos contratados — Produto Office 365: Caso haja contratagdo do Office 365, o Cliente declara expressamente estar ciente e
aceitar todas as condicbes de contratagdo do(s) produtos(s) pela Microsoft que estdo disponiveis no site Vivo Empresas www.vivo.com.br/para-

empresas/contratos-e-regulamentos/cloud sendo necesséria adesdo do cliente.

45. As condigdes de contratagdo dos Servigos de Cloud e Servigos de Valor Adicionado, para os demais produtos, também estdo disponiveis no site Vivo
Empresas, porém no seguinte enderego www.vivo.com.br/para-empresas/contratos-e-regulamentos/cloud.

46. Caso a oferta adquirida possua beneficio adicional, este sera concedido pelo prazo na tabela “Descricdo da composicdo”, contados a partir da data de
habilitagdo da linha. Para permanecer com o beneficio pelo prazo estabelecido, a oferta ndo deve ser alterada.

47. Condiges Especificas - Produto Google Workspace: Caso haja contratagdo de licenciamento Google, o Cliente declara expressamente estar ciente e aceitar
todas as condigdes do Contrato de Servicos de Cloud disponivel no site: www.vivo.com.br/para-empresas/contratos-e-regulamentos/cloud.

48. O CLIENTE autoriza desde ja a VIVO a divulgar externamente informagdes relacionadas a solu¢do contratada no presente instrumento, bem como sua
razdo social e logomarca, sendo certo que informagdes concorrencialmente sensiveis ndo serdo objeto de divulgacdo. Antes de realizar a divulgacio, o
CLIENTE sera notificado sobre a inteng¢do da VIVO.

A CONTRATANTE declara total ciéncia e concordancia com as condi¢des especificadas neste CONTRATO.

Obs: Assinado eletrénicamente conforme as informagdes detalhadas na ultima pagina.
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6.
Anexo |
Lista de Gestores e Representantes Legais

Representantes Legais

CPF
Saulo Régis de vilas boas 016.325.926-73 MG 14286765 camara_natercia@hotmail.com

Lista De Gestores | Chave de E-mail

Telefone E-mail
Gestor
Saulo Régis de vilas boas Administrativo 016.325.926-73 MG 14286765  (35) 99822-2530 camara_natercia@hotmail.com
Principal
Gestor

Saulo Régis de vilas boas 016.325.926-73 MG 14286765  (35) 99822-2530 camara_natercia@hotmail.com

Administrativo

Informagoes Gerais

0(s) cliente(s) acima qualificado(s) e nos termos das cldusulas gerais do contrato de adesdo ao servico mével pessoal pds-pago, do termo de solicitacdo de servigo
movel pessoal - pessoa juridica e demais documentos aplicdveis as relages contratuais entre Telefénica/Vivo e o cliente, desigham ofs) gestor(es) acima
qualificado(s), assim como a chave de e-mail criada e gerenciada pelo préprio cliente: para representd-lo perante a Telefnica/Vivo. O presente cadastro
permitird que o Gestor(es) e/ou a chave de e-mail realizem toda e qualquer demanda relacionada aos servicos ora ou futuramente prestados pela
Telefnica/Vivo, sendo estes contidos neste contrato ou através de termo SMP, bem como relativos a equipamentos cedidos em comodato, locados e/ou
vendidos pela Telefénica/Vivo ao cliente. Podendo ainda realizar a Transferéncias de Titularidade das linhas pertencentes a este cliente, desde que a
transferéncia seja entre Filiais e/ou Empresas do Grupo relacionados no anexo |i1. Declara, ainda, que tem ciéncia e concorda que tais demandas poderdo ser
realizadas por quaisquer meios de contato disponibilizados pela Telefénica/Vivo, incluindo, mas ndo se limitando a, assinatura de documentos bem como através
do e-mail devidamente cadastrado neste documento, internet e/ou por telefone (nesse caso, mediante identificacio positiva). E de exclusiva responsabilidade
do cliente a alteragdo dos dados cadastrais do(s) gestor(es) e da chave de e-mail, sempre que necessario. A Telefénica/Vivo ndo se responsabiliza por atos
praticados pelo gestor cadastrado e/ou pelos usudrios da chave de e-mail devidamente cadastrados pelo proprio cliente, em nenhuma hipotese. Para acesso aos
canais de atendimento da Telefdnica/Vivo (Central de Relacionamento e Meu Vivo Empresas), os nimeros dos telefones indicados dos gestores desse contrato
deve sempre ser da Telefnica/Vivo, caso o contato seja realizado de um nimero de outra operadora é necessario ligar para 10315.
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7.

Anexo |l
Termo Complementar
Relacao de Terminais da Negociagao

Razdo Social Documento Simulacdo
CAMARA MUNICIPAL DE NATERCIA 07.769.578/0001-56 5000004282525
Ne Comp. DDD N¢ da Linha Documento Ne Comp. DDD N2 da Linha Documento
1 000009860485 35 07769578000156
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8.

Anexo lll
Termo de Ciéncia e Responsabilidade Sobre Entregas de
Dispositivos Moveis

Contratante

Razao Social: CAMARA MUNICIPAL DE NATERCIA
CNPJ: 07.769.578/0001-56
E-mail Representante Legal: camara_natercia@ hotmail.com

Endereco de Entrega dos Dispositivos Mdveis

Enderego Completo: Rua Praca Antonio Virginio da Silva, 180
Bairro: 15 de Novembro

Cep: 37524-000

Cidade: Natércia

UF: MG

Responsavel pelo Recebimento dos Dispositivos

Nome Completo: Saulo Régis de vilas boas
CPF: 016.325.926-73

RG: MG 14286765

Telefone de Contato: (35) 99822-2530

O CONTRATANTE e/ou a pessoal indicada pelo mesmo neste presente termo, sdo os Unicos e exclusivos responsaveis pelo recebimento destes dispositivos no
endereco indicado como “endereco de entrega”, eximindo a CONTRATADA de qualquer responsabilidade sobre extravio ou recebimento dos dispositivos por
terceiros.
No ato da entrega, a CONTRATADA fard a confirmag¢do dos dados cadastrais do CONTRATANTE e/ou Responsdvel pelo recebimento indicado pelo CONTRATANTE,
para concluir entrega dos dispositivos.
Caso haja alguma divergéncia nos mesmos, a entrega ndo sera realizada.
Caso o CONTRATANTE ou responsdvel indicado pelo mesmo nio esteja presente no enderego solicitado, a CONTRATADA efetuara o cancelamento da solicitacdo.
A CONTRATADA tem a obrigagdo de entregar os dispositivos, conforme descritos na solicitagdo, no endereco indicado pelo CONTRATANTE e em perfeitas
condicdes de uso.
A CONTRATADA fornecerd ao CONTRATANTE, no ato da entrega, uma via da nota fiscal de entrega das mercadorias contratados nesta solicitagdo.
O Procedimento acordado em carater de excegdo serd:

e Emissdo da nota fiscal com os dados do CNPJ Cliente
O CONTRATANTE tem ciéncia da necessidade de cumprimento das suas obrigagdes fiscais conforme legislag3o.
As demais clausulas e condigGes contratuais referente a esta contratacdo estdo descritas no TERMO SMP, documento parte do KIT de Documentacdo assinado e
validado pelo CONTRATANTE nesta solicitagdo.
Para ter informagdes sobre a sua fatura, acesse o site www.vivo.com.br/meuvivoempresas.
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9.

Anexo IV
Contrato de Permaneéncia

Dados Cadastrais Empresa

Razao Social Documento Prazo Contrato

CAMARA MUNICIPAL DE NATERCIA 07.769.578/0001-56 24 meses 5000004282525

POS-PAGO - Descricao de Beneficios

1D Composicao Qtde. Linhas  VIr. Unit. do Beneficio Vlr, Total do Beneficio Aparelho Desconto de Aparelho
C000009860485 35 2 RS 160,49 RS 320,98 R$ 0,00 RS 0,00
Valor Total dos Beneficios Concedidos RS 320,98

PEN|BOX - Descricdo Plano Base Internet

2 Qtde. de Plano Base Vir. Unit. Mensal do Beneficio por Plano :
ID Composicao DDD \ : > P Vir. Total Mensal do Beneficio*

Internet Base Internet

Valor Total dos Beneficios Concedidos RS0 RSO

* O beneficio citado na tabela PEN/BOX, refere-se ao beneficio do servi¢o de desconto,
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O presente instrumento é firmado em conjunto com as Condicdes Gerais de Prestacdo de Servigo Mével Pessoal (SMP) e estabelece as condigdes do Contrato
de Permanéncia. Sdo partes deste instrumento a empresa TELEFONICA BRASIL S.A., denominada CONTRATADA, bem como a Pessoa Fisica ou Juridica
denominada cliente ou CONTRATANTE, ambas ja devidamente qualificadas. Este instrumento trata das condigdes de prestagao do servigo mediante a
permanéncia por tempo minimo de contratacdo.

Contrato de Permanéncia De Prestagdo De Servigos de Voz e Dados Movel para Pessoa Juridica

Objeto

CLAUSULA 12 — O presente contrato estabelece as regras e condi¢des para concessdo de descontos ou beneficios relacionados ao servigo supramencionado,
bem como as condigdes de permanéncia do cliente em razdo do desconto/bene cio concedido.

Da vigéncia e Multa por Rescisdo

CLAUSULA 22 — O presente contrato de permanéncia entra em vigor a partir da data de ativagdo do servigo contratado e terd vigéncia pelo periodo de 24
meses, sendo renovado automaticamente por periodos sucessivos de 24 meses. O cliente declara expressamente estar ciente e de acordo com o prazo de
vigéncia descrito e com a renovagdo automatica por periodos sucessivos de mesmo prazo caso ndo haja manifestagdo do contrario conforme prazo e condigdes
presentes na Clausula 52 do presente contrato.

CLAUSULA 32 — O cancelamento ou reducdo da composigdo inicial das linhas contratadas, no seu todo ou em parte, implica em cancelamento do desconto
promocional e/ou beneficio concedido, bem como na cobranga de multa pré-rata proporcional ao periodo vincendo para o término do periodo de permanéncia
previsto em Contrato, a qual sera efetuada de maneira proporcional ao valor total dos beneficios concedidos.

CLAUSULA 42 — As solicitagoes de alteracio das condigbes contratadas implicam na rescisdo do Contrato de Prestagdo do SMP e, quando efetuadas antes do
prazo descrito na Cldusula 22 deste instrumento, sujeitam o cliente a cobranca de multa pré-rata proporcional ao periodo vincendo ao término do referido
Contrato. A cobranga de multa sera efetuada de acordo com os beneficios concedidos que sera exigido no caso de rescisdo do Contrato de Prestagao de Servigo
antes do prazo estipulado, proparcional ao tempo restante para o término do prazo de permanéncia previsto neste termo.

a) No caso especifico das ofertas base Internet (PEN/BOX), o valor mensal da multa é igual ao valor do beneficio do servico de desconto concedido menos
R$1,00. O valor total por linha da multa a ser cobrada é o valor mensal da multa vezes o prazo contratual restante.

b) No caso especifico das ofertas Smart Empresas, a multa é um valor fixo de acordo com a oferta contratada, ndo estando este valor atrelado a negociagdo
de valor mensal da oferta contratada. A muilta serd calculada considerando o prazo restante de fidelizagao do cliente, de acordo com o quadro abaixo. O valor
da multa mensal do contrato € por linha.

c) No caso especifico dos servigos de Vivo Travel Mensal, o cdlculo de multa fica da seguinte forma:
Quando 80% do valor negociado for > ou = a R$30,00 a multa mensal serd de R$30,00 x meses faltantes;
Quando 80% do valor negociado for < a R$30,00, a multa mensal serd os 80% do valor negociado x meses faltantes;

A cobranga da multa sera realizada considerando o valor mensal da multa multiplicado pelo proporcional de meses faltantes para cumprimento do contrato; A
fidelidade do Vivo Travel Mensal sempre acompanhara a fidelidade da oferta, entdo a multa do Vivo Travel Mensal estara sempre com a mesma data da multa

da oferta;

Para clientes que ndo possuem o servigo contratado, a multa ndo serd cobrada.

Tabela Valores de Multa - Smart Empresas

Planos Smart Empresas Valor Mensal da Multa
SMART EMPRESAS NACIONAL VOZ RS 27 * meses restantes de vigéncia contratual
SMART EMPRESAS 0.2GB RS 27 * meses restantes de vigéncia contratual
SMART EMPRESAS 0.5GB RS 35 * meses restantes de vigéncia contratual
SMART EMPRESAS 1GB RS 35 * meses restantes de vigéncia contratual
SMART EMPRESAS 2GB RS 47 * meses restantes de vigéncia contratual
SMART EMPRESAS 3GB RS 47 * meses restantes de vigéncia contratual
SMART EMPRESAS 5GB RS 63 * meses restantes de vigéncia contratual
SMART EMPRESAS 6GB RS 63 * meses restantes de vigéncia contratual
SMART EMPRESAS 7GB RS 75 * meses restantes de vigéncia contratual
SMART EMPRESAS 8GB RS 75 * meses restantes de vigéncia contratual
SMART EMPRESAS 10GB RS 83 * meses restantes de vigéncia contratual
SMART EMPRESAS 12GB RS 83 * meses restantes de vigéncia contratual
SMART EMPRESAS 15GB RS 103 * meses restantes de vigéncia contratual
SMART EMPRESAS 20GB RS 103 * meses restantes de vigéncia contratual
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SMART EMPRESAS 25GB RS 131 * meses restantes de vigéncia contratual
SMART EMPRESAS 30GB RS 131 * meses restantes de vigéncia contratual
SMART EMPRESAS 40GB RS 140 * meses restantes de vigéncia contratual
SMART EMPRESAS 50GB RS 200 * meses restantes de vigéncia contratual
SMART EMPRESAS 60GB RS 200 * meses restantes de vigéncia contratual
SMART EMPRESAS 80GB RS 220 * meses restantes de vigéncia contratual
SMART EMPRESAS 100GB RS 300 * meses restantes de vigéncia contratual
VIVO V EMPRESAS RS 300 * meses restantes de vigéncia contratual

CLAUSULA 52 O cliente poderd rescindir o contrato a qualquer tempo. A CONTRATADA devera ser no ficada com no minimo 30 dias de antecedéncia do
encerramento de cada periodo.

Disposigdes Gerais

CLAUSULA 62 — Todos os prazos e condigdes deste Contrato vencem-se independentemente de aviso ou interpelagio judicial ou extrajudicial.

CLAUSULA 72 - O cliente declara que tem conhecimento que a CONTRATADA oferece outras ofertas, pacotes e servicos sem periodo minimo de tempo de
permanéncia no contrato e que poderia optar por pagar o valor das ofertas e servigos contratados, sem incidéncia de descontos ou beneficios, conforme
disponivel no site www.vivo.com.br/content/dam/vivo-sites/vivo-com-br/para-empresas/pdf/contratos-e-regulamentos/movel/ValoresCheiosFev23.pdf para o

Smart Empresas, ndo permanecendo vinculado ao periodo mencionado acima.

A Vivo podera disponibilizar outros periodos contratuais de permanéncia a partir de 12 meses, mediante solicitagdo diretamente ao seu Representante de
Vendas.

CLAUSULA 82 - O cliente esta ciente que este termo vale para a negociacdo atual e que podera ser rescindido a qualquer tempo. Para qualquer alteracdo
futura em um ou mais servigos contratados um novo contrato de permanéncia devera ser firmado para estes.

CLAUSULA 92 - O nimero da Central de Relacionamento com o ciiente da CONTRATADA é 10315, sendo 142 para pessoas com deficiéncia. Central de
Atendimento Anatel: 1331,

CLAUSULA 102 - Na hipétese da suspens3o do servigo a pedido do cliente, pelo prazo previsto na regulamentacgo, fica, desde j& ajustado que, ao término do
periodo de suspensdo, volta a fluir o prazo restante para o periodo de vigéncia do contrato firmado pelo cliente.

Acesse e cadastre-se no Meu Vivo Empresas, seu canal de autoatendimento.

http://vive tl/meuvivoempresas

Na condigdo de representante legal da empresa, estou ciente e de acordo para as condigdes técnicas e comerciais apresentadas na Proposta Comercial de numero
$000004282525 bem como nos termos que compdem este documento.

Obs: Assinado eletrénicamente conforme as informagdes detalhadas na ultima péagina.
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