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CAMARA MUNICIPAL DE NATERCIA

1. APRESENTACAO

Orgéo: Camara Municipal de Natércia

% CATE RINA

Unidade Responsavel: Ouvidoria

Periodo de Referéncia: 01/01/2025 a 31/12/2025.

O presente Relatdrio Anual Estatistico da Ouvidoria € elaborado em atendimento
aos principios da transparéncia, com a finalidade de apresentar os dados consolidados das
manifestacdes recebidas no exercicio de 2025.
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2. QUANTITATIVO DE MANIFESTACOES RECEBIDAS
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No exercicio de 2025, a Ouvidoria da Camara Municipal de Natércia registrou

manifestacdes conforme demonstrado a seguir:

Més Onl!ne Presencial
Quantidade Quantidade
Setembro* 2 0
Outubro 1 0
Dezembro 1 0
TOTAL 4 0

*Registra-se que, no més de setembro, foi identificada uma manifestacao
duplicada, a qual foi desconsiderada para fins estatisticos, totalizando, assim, 4

manifestacdes validas no exercicio de 2025.
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CAMARA MUNICIPAL DE NATERCIA

3. CLASSIFICACAO DAS MANIFESTACOES

9 bp - ~ - - - - g ~
- ""”ER‘N“ As manifestacdes recebidas pela Ouvidoria foram classificadas conforme o padréao

adotado pelo sistema, apresentando a seguinte distribuicao:
Tipo de manifestagéo Quantidade
Denulncia 0
Duvida
Elogio
Reclamagéo
Solicitagédo
Sugestéo
4
Praca Prefeito Antonio Virgilio da Silva, n° 180
Centro—Natércia/MG—CEP: 37524-000
Email: camara@natercia.mg.leg.br
Tel: (0XX35) 99924-2583
Site: www.natercia.mg.leg.br

A~ | O | O |O| O



mailto:camara@natercia.mg.leg.br
http://www.natercia.mg.leg.br/

A
A

v

w
% CATE RINA

4. PERFIL DOS MANIFESTANTES

I I CAMARA MUNICIPAL DE NATERCIA

Todas as manifestacdes registradas no periodo foram realizadas por um dnico

manifestante, com o seguinte perfil:

Caracteristica Descricéo
Sexo Masculino
Municipio Outro municipio
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5. TRAMITACAO
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% ""”ER‘N“ Todas as manifestacbes foram devidamente respondidas dentro dos prazos

estabelecidos. Destaca-se que a manifestacao registrada no més de dezembro de 2025 teve
seu status "Aceita" atribuido no inicio de janeiro de 2026, em razéo do recesso de final de
ano, tendo sido, contudo, devidamente respondida ao cidadéo.
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6. CONSIDERACOES FINAIS
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TN A Ouvidoria da Camara Municipal de Natércia permaneceu ativa durante todo o
exercicio de 2025, atuando como importante instrumento de participacdo social e

aprimoramento da gestdo publica, mantendo o compromisso com a transparéncia, a

eficiéncia e o atendimento tempestivo as manifestagdes recebidas.

Assinado de forma digital por ANA

ANA FLAVIA SILVA DE FLAVIA SILVA DE VILAS
VILAS BOAS:11358232601 BOAS:11358232601

Dados: 2026.02.04 17:11:23 -03'00'

ANA FLAVIA SILVA DE VILAS BOAS
Ouvidora da Camara Municipal - Portaria 008/2025
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